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Ondfej Bohniat — YellowPoint.cz

Ostravice ¢. 606
739 14 Ostravice

obchod: 777 770155
servis: 777 713 677
e-mail: info@yellowpoint.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(DALE JEN ,,VOP*)
udéinné od 1.1.2021

UCEL

1.1. Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzby piipojeni k siti internet (dale jen
smlouva“) mezi UZivatelem a Poskytovatelem — Ondiej
Bohniat — Yellowpoint.cz s mistem podnikani Ostravice
&. e. 606, 739 14 Ostravice, IC: 038 00 768.

ZRIiZENI A ZRUSENI SLUZBY
Uzivatel je povinen zajistit si souhlas majitele objektu nebo jiné
opravnéné osoby k instalaci zatizeni pro poskytovani sluzeb v
objektu, pokud Uzivatel sam neni majitelem nebo povéfenym
spravcem objektu. Poskytovatel nenese odpovédnost za
nemoznost poskytovani sluzeb v disledku nedodrzeni této
povinnosti ze strany UZivatele.
Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb do tficeti dnti od data
uzavieni smlouvy. Pokud v8ak Uzivatel, ktery je spotiebitelem,
nesouhlasil stim, aby Poskytovatel zapocal s plnénim této
smlouvy pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, pak
Poskytovatel neztidi pfipojku pro pfipojeni Uzivatele k siti
internet a nezahaji poskytovani sluzeb dfive, nez tato lhita
uplyne.
Poskytovatel uréi datum, kdy zahaji poskytovani sluzeb. Pokud
Uzivatel v tento den nebude schopen sluzbu pfevzit, oznami
Poskytovatel Uzivateli, ze sluzby jsou technicky dostupné. V
takovém piipadé zapocne poskytovani sluzeb dnem oznameni o
technické dostupnosti sluzeb.
Uzivatel se zavazuje zajistit Poskytovatel veskerou soucinnost
potiebnou pro plnéni smlouvy.

SPECIFIKACE SLUiEB, KVALITA
Sluzby jsou poskytovany v tarifnich programech uvedenych ve
smlouvé s parametry uvedenymi v ceniku Poskytovatele
(dostupny na internetovych strankach Poskytovatele:

https://www.yellowpoint.cz/dokumenty/ a
ve smlouve.

Uzivatel je odpoveédny za vybér a uziti sluzby.

Poskytovatel nepouziva zadné postupy zavedené s cilem méfit
a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho
piekrodeni.

V ramci sluzeb neni poskytovan piistup k cislim tisnového
volani a iidaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového volani.
O zménu typu nebo parametru tarifu na fakturaéni obdobi mutize
Uzivatel pozadat Poskytovatele pisemnou nebo elektronickou
formou minimalné¢ pét pracovnich dni pied koncem
predchoziho fakturaéniho obdobi. Zadosti o zménu typu nebo
parametru tarifu neni Poskytovatel povinen vyhovét.

TYPY ROZHRANI

Typy rozhrani jeho vefejné komunikacni sité pro pfipojeni
pfistroji  (dle §73 odst. 7 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich) jsou dostupné na internetovych
strankach Poskytovatele:
https://www.yellowpoint.cz/dokumenty/

Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svych
pracovnich stanic véetné kabelovych rozvodi své lokalni
pocitacové sité, ptipadné dalsiho vybaveni potfebného pro
piistup ke sluzbam Poskytovatele a za jejich vhodnost
k pfipojeni ~ k rozhrani ~ Poskytovatele. = Uzivatel nese

BANKOVNI SPOJENI:
Ceska spofitelna

184 710 21 03/0800
Zapsan v evidenci podnikatelt v elektronickych komunikacich podle vieobecného opravnéni u Ceského telekomunikaéniho tiadu pod pofadovym
¢islem 1044/1, dale zivnostenském rejstiiku magistratu mésta Havifova pod event. ¢.: 380303-1529987, 380303-1530485 a evidenci podnikateld v
zemédeElstvi.
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odpovédnost za Skody zplsobené porusenim téchto svych
povinnosti.

PODMINKY OMEZUJICI PRISTUP KE SLUZBAM A
APLIKACIM NEBO MOZNOSTI JEJICH VYUZIVANI
Uzivatel je povinen sluzby uzivat tak, aby tim nedochazelo k
porusovani prav tetich osob.
Veskera koncova zafizeni Uzivatele musi spliiovat tyto
technické parametry stanovené pfisluSnymi obecné zdvaznymi
piedpisy.
Uzivatel bude informovat Poskytovatele o vSech dulezitych
zménach v konfiguraci své pocitacové sité souvisejicich s
charakterem sluzby — zejména o zprovoznéni serveru s
protokoly IP a routeru. Pokud to Poskytovatel povazuje za
potiebné v zajmu provozu sluzby, musi s nim Uzivatel
spolupracovat pii uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu.
Poruseni vyse uvedené oznamovaci povinnosti je poruSenim
smlouvy podstatnym zptisobem.
V piipadé, ze Poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN
Uzivatele, které vedou nebo mohou vést k poruse provozu sité
Poskytovatele, k poruse zafizeni Poskytovatele umisténého
v LAN Uzivatele ¢i k pokusim obejit smlouvu ze strany
Uzivatele, je o tom povinen UZivatele informovat. V pfipadg,
ze Uzivatel trva na provedeni téchto zmén je Poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy a G¢inky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni oznameni o odstoupeni Uzivateli.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit piistup Uzivatele ke
sluzbam, pokud je Uzivatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti, pokud Uzivatel ¢i jim provozované zafizeni ohrozi
chod jakékoli ¢asti sit¢ Poskytovatele nebo poskytovanych
sluzeb nebo pokud dojde kjakémukoli jinému naruSeni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi
jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, a to na dobu, nez dojde k
napravé. Uzivatel je povinen ucinné spolupracovat na
odstranéni pfi€in ohrozujicich chod sité Poskytovatele nebo
poskytovanych sluzeb. Po dobu takovéhoto omezeni ¢i
preruseni pfistupu ke sluzb¢ je povinen Uzivatel platit vSechny
smluvné dohodnuté ceny. Do 48 hodin po skonéeni prodleni
Uzivatele, odstranéni pfi¢in ohrozujicich chod sité Poskytovatel
nebo poskytovanych sluzeb bude poskytovani sluzby
obnoveno.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit piistup Uzivatele ke
sluzbam, odstoupit od smlouvy nebo smlouvu vypovédét nebo
neziidit Uzivateli pfistup ke sluzbé v piipadech, kdy Uzivatel
uved] Poskytovateli nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po upozornéni
Uzivatele. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢ jdoucich
vyuctovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 vcas
nezaplacenych vyuctovani ceny.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela
poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité. Pokud
bude Poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen to Uzivateli oznamit nejméné 2 dny
predem.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

DIC:
CZ8501135599
Jsme platci DPH
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Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné uziti ¢i zneuziti
sluzeb kteroukoli stranou mimo jeho dohled. Pfi zneuziti sluzeb
Uzivatelem nebo osobami, kterym dal Uzivatel souhlas s
pouzitim sluzeb, odpovida Uzivatel za $kodu tim zptsobenou.
Poskytovatel nenese odpovédnost za funk¢nost sité Internet ¢i
jinych siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky
v poskytovani sluzeb v disledku vyssi moci. Poskytovatel dale
nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost
sluzeb nebo jejich ¢asti v piipadech, kdy k témto porucham,
zavadam nebo nefunkénosti doslo z divodu zafizeni Uzivatele
nebo osob, kterym Uzivatel uzivani sluzeb umoznil, &i
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany
UZivatele nebo jinych osob.
Poskytovatel neodpovida za obsah informaci uvefejnénych na
serveru, ktery Uzivatel umisti do uzlu Poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
uvefejiiovanych prostrednictvim sité Internet jinymi subjekty.
SERVISNI SLUZBY A SLUZBY ZAKAZNICKE
PODPORY
Poskytovatel je povinen odstranit vady ve sluzbé, je-li tato vada
zpusobena Poskytovatelem nebo programy ¢i vybavenim, které
Poskytovatel poskytuje jako soucast sluzby. Uzivatel dovoli
Poskytovateli pfijmout vSechna piislusna opatieni k obnoveni
kvality sluzby.
Pro urceni mista zavady je jako rozhodny bod uréeno rozhrani
v ¢lanku 4.1 VOP.
Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni
spojeni ptes TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéfeni
funk¢nosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.)
s IP adresou ze servisniho rozhrani.
Poskytovatel neodpovida za zavady na pocitadové siti
Uzivatele. Pocitacovou siti Uzivatele se rozumi vSechna
zafizeni a kabelaz od rozhrani dle ¢l. 4.1. VOP dale smérem k
zafizeni Uzivatele.
Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni poruchy v
poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnti od jejiho
prokazatelného nahlaseni Uzivatelem.
Bezprostiedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje Uzivatel na
telefonnim  ¢isle uvedeném na http:/yellowpoint.cz/.
Pohotovostni sluzba Poskytovatele ptijima hlaseni o poruchach
kazdy den v obdobi od 8:00 hod. do 20:00 hod.
NABIDKA SERVISNICH SLUZEB: Poskytovatel vyvine
piiméfené usili k tomu, aby poskytl Uzivateli na jeho zadost
podle bodu 7.6. pomoc pii diagnostice a opravé chyb
zapfi¢inénych nedostatkem ve sluzbé, jsou-li takovéto chyby
zpusobeny Uzivatelem, tfetimi osobami nebo programy ¢i
vybavenim pouzivanych Uzivatelem ¢i tfetimi osobami. Tyto
sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku Poskytovatele.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA
Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich svych
moznosti k ochrané dat, které Uzivatel umistil na jeho techniku.
Uzivatel je odpoveédny za postupy k ochrané svych zafizeni,
programu a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu,
porusenost dat nebo za bezpecnost udaji b&éhem pienosu
prostiednictvim prostfedkll pronajatych Uzivatelem od jinych
osob.

Uzivatel je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i
ohrozeni autorskych prav Poskytovatele ¢i tfetich osob.
Uzivatel je povinen uzivat sluzby pouze zpisobem, ktery
nemuze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby
1ze povazovat i nadmémé zatézovani kapacity sité.

Pokud Uzivatel pouzivad sluzbu za ucelem napodobeni,
kopirovani, predvedenti, Sifeni nebo vykonavani programi nebo
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jinych dat, je Uzivatel odpovédny za ziskani potfebnych
povoleni a souhlasu pro tyto ¢innosti.

Uzivatel se zavazuje poulit vSechny, jimz umozni pfistup
k internetu pomoci sluzby, o nepfipustnosti §ifeni po¢itacovych
vird, ¢ervi, trojskych koni a podobnych algoritmi a nelegalniho
obsahu v siti Internet a nepfipustnosti neopravnéného piistupu
k cizim informa¢nim zdrojiim, zafizenim, sluzbam. V piipadé,
ze z LAN Uzivatele budou provozovany vyse uvedené aktivity
je Poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v bod¢ 5.6.
VOP. O tomto postupu bude Uzivatel informovan na
registrované emailové adrese.

Poskytovatel neshromazduje osobni a jiné udaje Uzivatele k
vydani seznamu Uzivatelt.

CENY A PLATEBNI PODMINKY
Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Ceny,
které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi cenikem
Poskytovatele.
Pravidelné poplatky (pausaly) jsou splatné ve lhité uvedené ve
smlouvé. Poskytovatel je povinen zajistit zaslani vyGctovani
ceny tak, aby mohlo byt Uzivateli dodano zptisobem sjednanym
ve smlouvé do 15 dnt pfede dnem splatnosti.
Pokud sluzbu mozno vyuzit jen Caste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Provozovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a piiméfené snizit cenu nebo zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem. Poskytovatel neni
povinen nahradit Uzivateli $kodu, ktera mu vznikne v dusledku
pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pravo na
snizeni ceny Uzivatel ztraci v piipade, ze k zavadé doslo, byt i
Caste¢né z pficiny lezici na strané¢ UZzivatele. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je Uzivatel opravnén uplatnit u
Poskytovatele v jeho provozovné na adrese Hlavni 12, 739 34
Senov nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34
Senov nebo emailem na adrese servis@yellowpoint.cz, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Reklamaci na vyiétovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit u
Poskytovatele v jeho provozovné na adrese Hlavni 12, 739 34
Senov nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34
Senov nebo emailem na adrese servis@yellowpoint.cz, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. V
pfipadé nesrovnalosti ve vyGltovani z provozu sluzby
rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele. Podani
reklamace nemd odkladny uGcinek vi¢i splnéni povinnosti
uhradit vyuétovanou cenu.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V ptipadg,
ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch Uzivatele,
je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny na bankovni uéet
Uzivatele do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav Uzivatele neni
Poskytovatel povinen uhrazovat Uzivateli sluzby nahradu
Skody, kterdA mu vznikne v disledku pteruseni sluzby.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Uzivatel opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho tfadu navrh na zahajeni
fizeni dle bodu 12.4. VOP.
Nezaplatil-li Uzivatel ve lhiité splatnosti uvedené na vyucétovani
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni a stanovi
nahradni lhitu plnéni 1 tyden ode dne upozornéni. Po marném
uplynuti nahradni lhity mtize Poskytovatel Uzivateli omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Po
dobu takového pozastaveni sluzeb budou Uzivateli uctovany
vSechny pravidelné poplatky podle smlouvy a ten souhlasi s
jejich uhradou. Po zaplaceni vSech dluznych castek bude
poskytovani sluzby obnoveno do 48 hodin po zaplaceni.

BANKOVNI SPOJENI:
Ceska spofitelna

184 710 21 03/0800
Zapsan v evidenci podnikateld v elektronickych komunikacich podle vieobecného opravnéni u Ceského telekomunikaéniho titadu pod poradovym
Cislem 1044/1, dale zivnostenském rejstiiku magistratu mésta Havifova pod event. ¢.: 380303-1529987, 380303-1530485 a evidenci podnikateltl v
zeme&dgElstvi.
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10. ZARIZENI POSKYTOVATELE

10.1.

11.
11.1.

11.4.

Zatizeni pro poskytovani sluzeb vypijcené Uzivateli je po
celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele.
Zatizeni se po uplynuti doby, na kterou je sjednana smlouva,
nestava vlastnictvim Uzivatele a Uzivatel je toto zafizeni
povinen Poskytovateli vratit do dvou tydni od ukonéeni
poskytovani sluzby.

UJEDNANI O PROVOZU SLUZBY VYSILANI IPTV

Sluzba vysilani digitalni televize prostfednictvim sité intranet
(dale jen ,,JPTV®) a jeji doplikové sluzby jsou poskytovany
poskytovatelem SMART Comp. a.s., se sidlem Brno,
Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767 (dale jen
»provozovatel IPTV®) prostiednictvim telekomunikacni
infrastruktury Poskytovatele; platby cen za tuto sluzbu jsou na
zakladé souhlasu provozovatele IPTV placeny Uzivatelem k
rukam Poskytovatele.

. Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.kuki.cz.

Poskytovatel méa pravo ménit jednostranné programovou
nabidku, strukturu programt, pocet programu a jejich poradi,
zejména z divodu zmén nabidky ze strany poskytovatele IPTV.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a
nenese odpovédnost za zavady zpisobené nedodanim programi
¢i vadnym dodéanim programuti od poskytovatele IPTV.

. Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi

koncovych zafizeni (zejména set-top boxu jako zafizeni
potfebnému k ptijmu IPTV) osobami k takovym ¢innostem
zpusobilymi a opravnénymi. Uzivatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, 7e vyuzivani IPTV i doplikovych
sluzeb mize mit vliv na $itku pasma pfipojeni k internetu pti
soucasném vyuzivani IPTV.

V piipadé vyuzivani IPTV a doplitkovych sluzeb nevznika
Uzivateli pravo uzit dila nebo obsah vysilani ve smyslu
autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpist, ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni
nebo jina majetkova prava k dilim ¢&i obsahu vysilani. Uzivatel
je povinen pouzivat veskeré vysilani IPTV, jakoz i doplikové
sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsahti vysilani €i jejich $ifeni, pozménovani a
upravovani nebo manipulace s technickymi ochrannymi prvky
¢i informa¢nimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahti
vysilani. V pripadé, 7e dojde ke zneuZiti sluzby ¢&i jejiho obsahu,
nese UZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V piipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto <¢lanku ma
Poskytovatel pravo poskytovani sluzby IPTV okamzité ukongit.
Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality vysilani ani
doplitkovych sluzeb, pokud diivody snizeni kvality téchto
sluzeb jsou na strand poskytovatelﬂ obsahu vysilani.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilani.

. Poskytovatel poskytuje vysilani nepfetrzité s vyjimkou doby

nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostfedklgg a
s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatele IPTV.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.
12.3.

Jsou-li n€ktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplatna,
nelegalni, neu¢inna, nicotna nebo neproveditelna, nebude to mit
vliv na platnost, legalnost, Gi¢innost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

Tato smlouva se fdi pravnim fadem Ceské republiky.

Cesky telekomunikaéni tfad fad rozhoduje spory mezi osobou
vykonavajici  komunikaéni ¢innost na strané jedné
(Poskytovatelem) a Uzivatelem na strané¢ druhé, na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti
ulozenych zékonem ¢. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho
zakladé. Tento Gfad rovnéz rozhoduje spory v ptipadech, kdy
na stran¢ osoby vykonavajici komunika¢ni Cinnost nebo

12.4.

12.5.

Uzivatele doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu
postoupeni pohledavky, ptevzeti dluhu, ptistoupeni k zavazku.
Lhuta pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych
piipadech 6 mésici. Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu
zahdjeném na navrh spotiebitele ¢ini 90 dnti. Tato lhiita mize
byt u zvlast slozitych sporti prodlouzena. Strany musi byt bez
zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této lhity a o
celkové dobé, do kdy 1ze ocekavat vydani rozhodnuti.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci Uzivatele na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je Uzivatel opravnén podat
u Ufadu navrh na zahéjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
meésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku
zanikne. Podani namitky nema odkladny u¢inek vii¢i splnéni
povinnosti uhradit vyuétovanou cenu.

Internetova adresa  Ceského  telekomunikaéniho
Www.ctu.cz

Gfadu:

BANKOVNI SPOJENI:
Ceska spofitelna

184 710 21 03/0800
Zapsan v evidenci podnikateld v elektronickych komunikacich podle vieobecného opravnéni u Ceského telekomunikaéniho titadu pod poradovym
Cislem 1044/1, dale zivnostenském rejstiiku magistratu mésta Havifova pod event. ¢.: 380303-1529987, 380303-1530485 a evidenci podnikateltl v
zeme&dgElstvi.
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