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SDELENI PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

o poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet (dile jen ,,Smlouva‘)

Poskytovatel: Y-POINT IT & solution s.r.o.
se sidlem Ostravice &. 606, Ostravice, PSC 739 14
IC: 038 00 768
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61424
tel: 777 713 677
e-mail: info@yellowpoint.cz

(déle jen ,,Poskytovatel®)

Vam, jakoZto zajemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,,uzivatel”), timto dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®), sdéluje pied jejim uzavienim:

a) oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: Poskytovatel Vam na zakladé smlouvy zfidi ptipojku, proda
¢i vypujéi ve smlouvé dohodnuté zatizeni a bude poskytovat sluzbu pfipojeni k siti internet o rychlosti pfipojeni
dle zvoleného tarifniho programu a dle parametrii sjednanych ve smlouvé. Sluzby jsou poskytovany v téchto
tarifnich programech uvedenych na https://www.yellowpoint.cz/internet/

Dalsi podminky plnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach spole¢nosti Y-POINT IT & solution s.r.o., které
jsou prilohou tohoto sdéleni.

b) cenu zbozi a sluzby véetné vSech dani a poplatkii:
Vsechny ceny v ceniku nebo tomto sdéleni jsou uvedeny véetné DPH. Poskytovatel neni platcem DPH. Zadné

dalsi dané nejsou k cené pfipocitavany.

Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je pfilohou tohoto sdéleni. Ceny zboZi a sluzeb jsou splatné na
zéklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 14 dnti ode dne vystaveni faktury.

Splatnost ceny za sluzby je vzdy k prvnimu dni mésice, za ktery je sluzba hrazena. UZivatel ma pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
(ptipojeni k siti Internet). Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vytuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict
ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny wéinek vic¢i splnéni povinnosti uhradit
vyuétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni Gifad je viak v odiivodnénych ptipadech opravnén na zadost uzivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Vesker¢ platby je nutno provést pievodem na bankovni ucet Poskytovatele.

UZzivatel neni povinen platit zalohu ¢i obdobnou platbu.
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d)

e)

2)

Upozornéni na nasledky neplaceni uctt:

Nezaplati-li Uzivatel ve 1Thuté splatnosti uvedené na vyacétovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej
upozorni a stanovi ndhradni lhitu pInéni 1 tyden ode dne upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhty mtize
Poskytovatel Uzivateli omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Po zaplaceni vSech
dluznych ¢astek bude poskytovani sluzby obnoveno do 48 hodin po zaplaceni.

zpisob dodani a plnéni: Poskytovatel ziidi piipojku pro pfipojeni k siti internet a zajisti funkcnost sluzby
pripojeni k siti Internet (dale jen ,,sluzba“) do 30 dnil od data ziskani souhlasu s instalaci zatizeni nezbytného
pro poskytovani sluzeb. Pokud jste v8ak nesouhlasil s tim, aby Poskytovatel zapocal s plnénim této smlouvy
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, pak Poskytovatel nezfidi pfipojku pro pfipojeni k siti internet
a zajisti funkcénost sluzby dfive, nez tato lhiita uplyne. Prodané ¢i zapijcené zbozi Vam bude dodano osobné
nebo dle dohody zaslano postou ¢i kuryrni sluzbou po zfizeni ptipojky.

naklady dodani: zadné nejsou Gctovany, ledaze je zbozi zasilano postou ¢i kuryrni sluzbou — pak mohou byt tyto
naklady uctovany v obvyklych sazbach.

nasledky neplaceni: Nezaplati-li uzivatel sluzby ve 1htté splatnosti uvedené na vyuctovani, Poskytovatel jej
prokazateln€ upozorni a stanovi nadhradni lhtitu plnéni 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhtity mize Poskytovatel uzivateli omezit poskytovani dotéené sluzby zamezenim aktivniho pfistupu

ke sluzbé.

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni: Prava vznikajicich z vadného plnéni a podminky pro uplatiiovani

téchto prav jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaruka za jakost neni Poskytovatelem poskytovana.

Pokud jde o vady sluzby pripojeni k siti Internet:

Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi vzdy byt alespont ve vysi 30 % vyse uvedené inzerované
rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pfipojeni k siti internet. Minimalni rychlosti se rozumi
poskytovat. V piipadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena
takovy stav vypadek sluzby. Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat je zaroven minimalni zarucenou a
minimalni nabizenou urovni kvality poskytované sluzby ve smyslu § 63, odst. 1, pism. ¢) bod 3 zakona ¢.
127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pii které dojde alesponn ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet, v ptipadé
vypadku této sluzby nebo v piipadé jiné vady sluzeb, je jste opravnéni uplatnit reklamaci. Prava z odpovédnosti
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za vady (reklamaci) miZete uplatnit u Poskytovatele v jeho provozovné na adrese Hlavni 12, 739 34 Senov
nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34 Senov nebo emailem na adrese info@yellowpoint.cz, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Pokud jde o vady prodaného zbozi:
Poskytovatel Vam odpovida, ze véc nema vady. Zejména Poskytovatel odpovida, ze v dobé, kdy jste véc prevzal:
e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Poskytovatel
nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadeéné,
e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,
e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e véc vyhovuje pozadavkliim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribehu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Pfipousti-li
to povaha koupé€, mate pravo, aby byla véc ptfed Vami prekontrolovana nebo aby byly predvedeny jeji funkce.

Jste opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob& 24 mésict od prevzeti. Je-li
na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
piedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se ustanoveni zakona 89/2012 Sb. o zaruce za jakost.
Pfi koupi jiz pouzitého zbozi jste opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ 12 mésici od
pievzeti.

Pozadate-li o to, potvrdi Vam Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v piipadé vadného plnéni. Poskytovatel ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu,
v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,
poptipadé i dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potfebné, vysvétli Poskytovatel v potvrzeni
srozumitelnym zplisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zptisob, jakym lze uplatnit
prava z ni plynouci. V potvrzeni Poskytovatel zaroven uvede, ze dalsi prava zakaznika, ktera se ke koupi véci
vazou, nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na ijmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha
véci, lze toto potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) mtzete uplatnit u Poskytovatele v jeho provozovné na adrese Hlavni
12, 739 34 Senov nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34 Senov nebo emailem na adrese
info@yellowpoint.cz. Poskytovatel je povinen Vam vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace pozadujete; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Nema-li véc vlastnosti stanovené vyse (tedy ma vadu), mizete pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muzete pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mizete odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, mate pravo jen na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mate i v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud nemuiizete véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipad¢ mate i pravo
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od smlouvy odstoupit. Neodstoupite-1i od smlouvy nebo neuplatnite-1i pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat priméfenou slevu. Mate pravo na priméfenou slevu i
v pfipadé, Ze Vam Poskytovatel nemtze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé¢, ze Poskytovatel nezjedna napravu v pfimétené dobé nebo Ze by Vam zjednani napravy plsobilo
znacné obtize. Pravo z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud jste pied pievzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud jste vadu sam zpisobil. Ma-li véc vadu, za niz Poskytovatel odpovida, a jedna-li se o véc
prodavanou za niz$i cenu nebo o véc pouzitou, mate misto prava na vymeénu véci pravo na piimétenou slevu.

Poskytovatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich
dnti. Do této lhlty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Vami Poskytovatel nedohodne na delsi 1htité. Marné uplynuti
této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

h) 1daj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zdvazku: Smlouvu je mozno vypoveédét pisemnou vypovedi v
tiimesi¢ni vypovédni dobé, kterd zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
smlouvy druhé smluvni strané. Vzhledem k délce vypovédni doby nejkrat$i doba, po kterou bude smlouva
uzaviena na dobu neurcitou strany zavazovat, ¢ini 4 mésice.

i) udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfeni, a idaje o soucinnosti digitalniho
obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Poskytovateli zndmy nebo u nichZ lze rozumné o¢ekavat, Ze by mu

mohly byt znamy: zadné nejsou — digitalni obsah neni dodavan.

j) pravo na odstoupeni od smlouvy:

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve 1htit¢ 14 dnil ode dne nésledujiciho po dni uzavieni smlouvy, nebo v ptipadé
uzavieni kupni smlouvy, kdy Vy nebo Vami urcena tfeti osoba (jina nez dopravce) pievezmete zbozi.) Aby byla
dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
pred uplynutim ptislusné lhtty.

Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy
informovat Poskytovatele na adrese uvedené vysSe formou doporu¢eného dopisu zaslaného prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem. Muzete pouzit pfilozeny Formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak Vasi povinnosti.

Pokud pozadate, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite Poskytovateli
¢astku imeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste jej informoval(a) odstoupeni od smlouvy, a to v
porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Odstoupit od smlouvy nelze, byla-li sluzba
splnéna s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhiity k odstoupeni.

Pokud odstoupite od smlouvy, pokud jde o dodavku zbozi, vratime Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnti ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetne nakladl na dodani (kromé dodate¢nych nakladt vzniklych v disledku Vami zvoleného zptisobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodédni ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZzijeme
stejny platebni prosttedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a)
jinak. V zadném piipadé¢ Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi
nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi bez zbytecného odkladu,
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nejpozdeji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese
Poskytovatele uvedené vySe. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zbozi zpét pred uplynutim
14 dnd. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v
disledku nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, v¢etné jeho funkénosti.

Nemtuzete odstoupit od smlouvy dodavce zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho ptani nebo pro Vasi osobu.

k) 1udaj o existenci, subjektu, zptisobu a podminkidch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteld a tidaj, zda se
lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

Cesky telekomunikaéni tfad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
(tj. Poskytovatelem) a uzivatelem na strané druhé, na zaklad¢ navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti ulozenych zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zdkladé. Tento Gfad rovnéz
rozhoduje spory v piipadech, kdy na stran¢ osoby vykonavajici komunikacni ¢innost nebo uzivatele doslo ke
zmeén¢ na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, ptevzeti dluhu, pristoupeni k zavazku. Podani
navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhiita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlaste slozitych ptipadech
6 mesici. Lhiita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh Uzivatele ¢ini 90 dnti. Tato lhiita mtize byt
u zvlast slozitych sporti prodlouzena. Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouZzeni této
lhiity a o celkové dobé¢, do kdy 1ze o¢ekavat vydani rozhodnuti.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci Uzivatele na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je Uzivatel
opravnén podat u Utadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtity pro jeji vytizeni,
jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky nema odkladny ucinek vuci splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu.

Internetova adresa Ceského telekomunikaéniho Gifadu: www.ctu.cz
1) omezeni pro dodani vyrobkti nebo poskytnuti sluzby: Dodani vyrobkd je omezeno dostupnosti u jejich

dodavatele. Poskytnuti sluzeb pfipojeni k siti Internet je omezeno na lokality uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele www.yelowpoint.cz/internet a kapacitou sité.

m) Prilohy:

a. Obchodni podminky spolecnosti Y-POINT IT & solution s.r.o.
b. Cenik spolecnosti Y-POINT IT & solution s.r.o.
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http://www.yelowpoint.cz/internet

Ostravice ¢. 606 servis: 777 713 677
739 14 Ostravice & solut e-mail: info@y-point.cz

Y-POINT IT & solution s.r.o. Y obchod: 777 770155

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Y-POINT IT & solution s.r.o.
Ostravice &. 606, Ostravice, PSC 739 14

Oznamuji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme od Smlouvy o poskytovani sluzby ptipojeni k siti Internet ¢islo

.................... / od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)

Datum uzavieni smlouvy/ Datum objednani zbozi (*) /datum obdrzeni zbozi (*)

Jméno a pfijmeni Uzivatele/Uzivatelt:

Adresa Uzivatele/Uzivatela:

Podpis Uzivatele/Uzivatela:

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.

VySe uvedené sdéleni jsem ¢etl, porozumél mu a prevzal dne ......cccevevieiiniinnnnes
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