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5.1.

5.2.  poskytnuti

DODATEK K OBCHODNIM PODMINKAM s+,

spolec¢nosti Y-POINT IT&solution, s.r.o., platnych od 18.3.2015

Koncovy uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji doplfikové sluzby je
provozovana Provozovatelem SMART Comp. as., se
sidlem Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767
na zakladé platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury Poskytovatele; platby cen za
tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu Provozovatele SMART
Comp. a.s. placeny koncovym uzivatelem k rukam
Poskytovatele.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam
jednotlivych  televiznich  kanalG. Aktudlni programova
nabidka je k dispozici na www.yellowpoint.cz, pro sluzby
Kuki TV na www.kuki.cz ¢i na zakladé telefonického dotazu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné
programovou nabidku, zejména strukturu programu, pocet
programl a jejich pofadi, napf. z ddvodu zmén pravnich &i
technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavateld jednotlivych programd apod. Provozovatel
neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese
odpoveédnosti za zavady zplisobené nedodanim programa &i
vadnym dodani programt Provozovateli od jejich vyrobct ci
distributord.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana
prostfednictvim sité Internet. Provozovatel nenese u této

sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢&i snizenou
funkénost nebo  kvalitu  zplsobenou nedodrzenim
Technickych parametrd sluzeb el. komunikaci sité

Poskytovatele nebo jeho smluvnich partner(i, které jsou
nedilnou sou€asti smlouvy a jsou zvefejnény na
www.kuki.cz (zejména se jedna o nedostateénou rychlost
internetového pfipojeni, poruchy v internetovém pfipojeni
nezavislé na poskytovateli apod.), a dale negarantuje kvalitu
této sluzby v pfipadé poruch &i zavad na siti Provozovatele.

Rodi¢ovsky PIN kéd (zamek) je technické opatfeni, které
umozifiuje koncovému uZivateli omezit pfistup k televiznimu
vysilani détem a mladistvyym; tento PIN kéd je vzdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

Videopujéovna je dopliikova sluzba virtualni videotéky
(kino), kdy Poskytovatel poskytuje koncovému uzivateli
pravo k uziti filmu na omezenou dobu a koncovy uzivatel se
zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou cenu (poplatek);
sluzba je pfistupna pouze uzivatelum, ktefi maji uzavienou
s poskytovatelem smlouvu na sluzbu IPTV. Provozni
podminky poskytovani sluzby Videopuj¢ovna:

aktualni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top
boxu uZivatele

prav k wuziti ke konkrétnimu
realizovano na  zdkladé objednavky uZivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN koédu nakupu,
pfipadné také rodi¢ovského PIN kédu. Objednavka titulu
je vazana na konkrétni set-top box uzivatele.

titulu je

5.3.  doba poskytnuti prava ke shlédnuti titulu je omezena na

dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke
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5.5.

konkrétnimu titulu, t. od okamziku potvrzeni jim
odeslané objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, ze
eviduje za uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.
Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli
maximalni pocet tituld objednanych uzivatelem za
1 kalendaini mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji
tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim
k dispozici bezplatné.

poskytnuti prava ke shlédnuti titulu a platba ceny za toto
poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové zafizeni
uzivatele umoznujici film pfehrat (tj. jeden set-top box).

Videorekordér — doplikova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi
vyuzivani této sluzby nenese Poskytovatel odpovédnost za
ztratu uzZivatelem uloZenych dat ani za Skody takovou
ztratou pripadné vzniklé.

PIN koéd nakupu — je unikatni &islo nebo alfanumerické
heslo, které si U€astnik zvoli pfi aktivaci sluzby.................
TELEVIZE nebo sluzby ................. BALICEK obsahuijici
sluzbu ................. TELEVIZE nebo sluzby Kuki TV, a které
dale vyuziva zejména pro objednavky tituld (poskytovani
podlicenci) z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dal$ich
doplrikovych sluzeb nebo tematickych balickG. Zménu PIN
kodu je mozné provést kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho
vztahu prostfednictvim infostranek ucastnika nebo
prostfednictvim jeho set-top boxu zplisobem zde uvedenym.
Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodi€ovského
PIN kédu (rodi€ovského zamku). PIN kéd/rodi¢ovsky PIN
kéd je vazan vzdy kjednomu konkrétnimu set-top boxu
uzivatele. Rodic¢ovsky PIN kéd je technické opatfeni, které
umozfiuje UCastnikovi omezit pfistup k televiznimu vysilani
détem a mladistvym; tento PIN kéd je vZzdy poskytovan k
tematickym televizim s erotickym obsahem. V pfipadé, ze
byl PIN kéd Géastnikovi/uzivateli ze strany ISP pfi uzavreni
smlouvy pfidélen, je uzZivatel povinen si tento PIN kéd
zmeénit do 48 hodin od jeho pFidéleni; pokud tuto povinnost
nesplni, nese veSkerou odpovédnost v dusledku jejiho
poruseni vzniklou.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box
uzivatele, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy
¢i dodatky ke smlouvam po zadani PIN kédu nakupu a v
pfipadé, Ze prvni smlouva s ucastnikem byla uzaviena v
pisemné formé v souladu s témito podminkami. Postup pfi
uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je blize
popsan v set-top boxu uZivatele.

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi uCastnikem a
poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, mohou byt dalsi
smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢&i druht sluzeb
provadény rovnéz na zakladé telefonického uzavfeni
smlouvy (zejména v pfipadé tematickych televizi, navyseni
rychlosti internetu, objednavky doplikovych sluzeb apod.)
nebo prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé
je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace U€astnika
pozadovat jeho heslo pro komunikaci (j. heslo, které bylo
UCastnikovi pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluzeb;
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toto heslo je U€astnik opravnén zménit pouze osobné na ZC
poskytovatele), pfip. nahradni identifikator zvoleny
UCastnikem prostfednictvim infostranek (za ukony provedeni
pod timto nahradnim identifikatorem GCastnik odpovida
stejné, jakoby uvedl heslo pro komunikaci) ; smlouva (Ci
dodatek) je zpravidla u¢inna okamzikem jejiho telefonického
uzavfeni, resp. akceptace zmén ze strany uc€astnika; v
pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy
(dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kdédu
nakupu. V pfipadé telefonického uzavirani smluv jsou ze
strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovort
mj. i za UCelem moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla
smlouva uzavfena.

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni
potfebnému k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym
¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.

Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze
vyuzivani sluzby IPTV i doplfikovych sluzeb muze mit vliv
na Sitku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pfi souasném
vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

V pfipadé vyuzivani sluzby IPTV a doplikovych sluZzeb
nevznika uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni.
Zpfistuprfiovani obsahl ziskanych vramci této sluzby je
vyslovné zakazano; uZivatel je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostfednictvim sluzby IPTV, jakoz i
doplfikovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné

zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahl i
jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a
rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informacénimi
mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsahu této sluzby.
V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby &i jejiho obsahu, nese
uzZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pFipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani
doplriikovych sluzeb, pokud duvody snizeni kvality téchto
sluzeb jsou na strané provozovateld rozhlasového a
televizniho  vysilani  (dodavateld  programu), které
Poskytovatel prebira.

V pripadé sluzby IPTV a doplfikovych sluzeb ke sluzbé IPTV
Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob
zplsobena zpfistupnénim téchto obsahld. Poskytovatel
poskytuje sluzbu IPTV nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkll a s vyjimkou
vypadkl, které jsou na strané provozovatelt rozhlasového
a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Ugastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo
umoznéno uzavieni smlouvy na dobu nejdéle 12 mésicl
nebo dobu neurcitou; v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena
na dobu presahujici 12 mésicl, €ini se tak na vyslovnou
z&dost UCastnika.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim vyuctovani jim poskytovanych sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni a provadécimi predpisy (véetné opatfeni CTU), zejména uvadét na vyastovani datum jeho
splatnosti a informaci o zplGsobu uplatnéni reklamace na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (kterda musi byt v souladu s
platnymi pravnimi predpisy).

V Havifové, dne 26.7.2015
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