Y-POINT IT & solution s.r.o.
Ostravice ¢.e. 606, 739 14 Ostravice Y-
tel: 777 713 677, e-mail: info@y-point.cz

SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY

o poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet (dale jen ,Smlouva®)

Poskytovatel: Y-POINT IT & solution s.r.o.

se sidlem Ostravice &.e. 606, Ostravice, PSC 739 14

IC: 038 00 768

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61424
tel: 777 713 677

e-mail: info@y-point.cz

(dale jen ,Poskytovatel)

Vam, jakozto zajemci o uzavieni smlouvy (dale jen ,zajemce* nebo ,uzivatel®), timto dle zédkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), sdéluje pred jejim uzavienim:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: Poskytovatel Vam na zakladé smlouvy zfidi pfipojku a bude poskytovat
sluzbu pfipojeni k siti internet o rychlosti pfipojeni dle zvoleného tarifniho programu a dle parametrd sjednanych ve
smlouvé. DalSi podminky jsou uvedeny v Obchodnich podminkach spole¢nosti Y-POINT IT & solution s.r.o., které jsou
pfilohou tohoto sdéleni.

cenu sluzby v€etné vSech dani a poplatkd: Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je pfilohou tohoto sdéleni.
Poskytovatel neni platcem DPH. Zadné dalSi dané nejsou k cené pfipocitavany. Splatnost ceny je vzdy k prvnimu dni
mésice, za ktery je sluzba hrazena. Uhradu je nutno provést pfevodem na bankovni det Poskytovatele. Zajemce neni
povinen platit zalohu ¢i obdobnou platbu.

nasledky neplaceni: Nezaplati-li uzivatel sluzby ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuétovani, Poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihaty maze
Poskytovatel uzivateli omezit poskytovani dot€ené sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé.

udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni: prava vznikajicich z vadného pInéni a podminky pro uplatfiovani té&chto prav
jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zaruka za jakost neni Poskytovatelem poskytovana.

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku: Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésicu, po jejimz se
méni na dobu neuréitou. Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi v tfimésiéni vypovédni dobé, ktera zacina
plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané. Vzhledem k délce
vypovédni doby je nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, 4 mésice.

pravo na odstoupeni od smlouvy: Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty. Pro Uéely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy informovat Poskytovatele formou doporu¢eného dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb nebo e-mailem. MUzete pouzit pfilozeny Formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti. Pokud pozadate, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite
Poskytovateli ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste jej informoval(a) odstoupeni od smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Odstoupit od smlouvy nelze, byla-li sluzba spinéna pred
uplynutim Ihlty k odstoupeni.

udaj o existenci, zpusobu a podminkadch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelt: Se stiznostmi se, prosim,
obracejte pisemné nebo mailem na adresy Poskytovatele uvedené ve smlouvé.

Udaj, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru: Cesky telekomunika&ni Gfad fad rozhoduje
spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné a uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu
kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem &. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho
zakladé. Tento ufad rovnéz rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané osoby vykonavajici komunikaéni €innost nebo
uzivatele doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu, pristoupeni k zavazku.

PFilohy:

a.  Obchodni podminky spole¢nosti Y-POINT IT & solution s.r.o.
b.  Cenik spole¢nosti Y-POINT IT & solution s.r.o.



Y-POINT IT & solution s.r.o.
e I IQW Ostravice ¢.e. 606, 739 14 Ostravice Y-
' tel: 777 713 677, e-mail: info@y-point.cz

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplrite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Y-POINT IT & solution s.r.o.
Ostravice ¢.e. 606, Ostravice, PSC 739 14

Oznamuji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme od Smlouvy o poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet gislo
Datum uzavfeni smlouvy:
Jméno a pfijmeni Uzivatele/UzZivatel:

Adresa Uzivatele/UzZivatel(:

Podpis Uzivatele/Uzivatel(:
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum



