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OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
Platné od 1. 9. 2013

1. SMLOUVA, JEJi ZM ENY A TRVANI

1.1.Tento dokument je nedilnou s@sti smluv o poskytovani sluzelligmjeni k siti
Internet spolénosti Ondlej Bohniat — YellowPoint, se sidlem Makarenkova /818
736 01 Hawov, IC: 75074800 a obsahuje obecna smluvni ujednani yslsrg 273,
odst. 1 Obchodniho z&koniku. Sésti smlouvy se stavaji i dalsfilphy a veSkeré
dodatky k této smlouwvuzawené v obdobi od podpisu smlouvy zglem doplgni
nebo znény smluvnich podminek a technickych pararetr

1.2. Smlouva je Ginna dnem podpisu éma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy
jejimi castniky v nestejny den, je smlouvéinna tim dnem podpisu, ktery nastal
pozcEji.

1.3. Predmét smlouvy muZe byt zgmén i Zadosti o zrenu prednEtu smlouvy ze strany
zékaznika a realizaci zadanych &mnposkytovatelem. Zadost uzivatele muze byt
poskytovateli dortena poStou, faxem, emailem a jinym prokazatelnyrisapem.
Predmet smlouvy muze byt dale zZmen jednostrannym aktem poskytovatele, pokud
touto znténou dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametru diolibého pednetu
smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatku.

1.4.Pokud neni ve smlogwvedena doba trvani smlouvy, je smlouva ieas na dobu
neucitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou uZivatel i poskyatel ukowit platnost
smlouvy vypo¥di s fimésiéni vypowdni lhatou. Vypowd musi byt pisemna, jinak
je neplatna. Vypodni Ihiata paina kEzet prvnim dnem #sice nasledujiciho po
mesici, ve kterém byla vyp@d’ doruwtena druhé smluvni stran

1.5. Je-li ve smlou¥ uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva ieaa na dobu dgitou.
Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze savy v posledni den sjednané
Ihaty, ma se za to, Ze pimaje poslednim dnem tétoully je smlouva uzaena na
dobu neutitou.

1.6.Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kasddluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platwoggfinalu.

1.7.Poskytovatel je oprawm zmenit Obchodni podminky. Tuto zZmu je povinen
oznamit uzivateli minimakh 14 dnu ped dnem nabyti platnosti novych Obchodnich
podminek, a to oznamenim na jeho webovych strank&tio odeslanim e-mailu
zékaznikovi.

2. ZRIZENI A ZRUSENI SLUZBY

2.1. Poskytovatel zajisti furthost sluzby do 30 dnod data ziskani souhlasu s instalaci
zaizeni definovaného v bode 7.1.

2.2.Poskytovatel ufi datum, kdy peda uzivateli sluzbu. Pokud uZivatel v tento den
nebude schopen sluzbiepzit, oznami poskytovatel uzZivateli, Ze sluZzbgehnicky
dostupna. V takovém ijpade zapiéne poskytovani sluzby dnem oznameni o
technické dostupnosti sluzbyiipadné pedani sluzby v jiny nez poskytovatelem
puvodre urceny termin je za Uplatu.
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2.3. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb uZivatelem nebozimocrénou osobou akceptuje
zakaznik pislusné llity a Obchodni podminky poskytovani sluzby. Dalevaisl
prijima odpowdnost za zaplacenfiglusnych poplatku.

2.4.UzZivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkesowinnost potebnou pro plani
piednttu uzavené smlouvy a ifpadre i sowinnost konéného uzivatele sluzby,
pokud jim neni sam.

3. UZIVANI SLUZBY

3.1. UZivatel se zavazuje neposkytovat predhictvim svéhoifpojeni moznost fipojeni
k siti Internet dalSim osobam.fiPporuSeni tohoto zavazku uhradi zakaznik
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,<. KJhrada smluvni pokuty ma za
nasledek zanik naroku poskytovatele na Uhradu \@8kody.

3.2.UZivatel je odpowdny za vylsr a uziti sluzby.

3.3. Poskytovatel poskytne opraumy piistup ke sluzbam a nebude odpay za zadné
zneuziti ¥chto sluzeb kteroukoli stranou mimo jeho dohleil zReuZiti €chto sluzeb
uzivatelem nebo osobami, kterym dal zakaznik seuslpouzitim sluzeb, odpovida
uzivatel za Skodu tim #gobenou.

3.4.Uzivatel je odpowdny za instalaci, provoz a udrzbu svych pracovisteimic wetns
kabelovych rozvod své lokalni poitatové si¢, pripadre dalSiho vybaveni
pottebného pro fistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno uzivateleylsaveni
musi sphovat obvyklé normy a standardy a musi byt provomov& souladu s
technickymi pedpisy a technickou specifikaci u¢adu vyrobcem zdzeni. UzZivatel
nese odpotxdnost za Skody ZBobené porusenimahto svych povinnosti.

3.5. Na zaklade této smlouvy lze provozovat pouze jextanici fipojenou Kk siti Internet.
Terminem "gipojena stanice” se rozumi kazdé&izani, které libovolnym zjsobem
muze vyuzivat kteroukoli sluzbu Internetu pieshictvim si poskytovatele. Provoz
dalSich pipojenych stanic je v takovémtdipad mozny jen na zaklade vyslovného a
pisemného souhlasu poskytovatele.

3.6. UZivatel bude informovat poskytovatele o vSeciteditych znénach v konfiguraci
své pditatove sit souvisejicich s charakterem sluzby — zejména ovpareni
serveru s protokoly IP a routeru. Pokud to poskatelvpovazuje za piwbné nebo
Zadouci v zajmu provozu sluzby, musi s nim uzivspelupracovat ip uvacni vyse
uvedenych zrn do chodu. PoruSeni vySe uvedené oznamovaci pustinfe
podstatnym porusenim smlouvy.

3.7.V pripac, Ze poskytovatel nesouhlasi seémami v LAN uzZivatele uvedenymi v
bod 3.6., které vedou, nebo mohou vést, k poruSe &t poskytovatele, k
poruSe z&zeni poskytovatele umétého v LAN uzivateleci k pokusim obejit
piedntt smlouvy ze strany uZivatele, je o tom povinenvatgle informovat. V
piipack trvani uzivatele na provederthto znén je poskytovatel opra¥n odstoupit
od smlouvy a &inky odstoupeni nastavaji dnem d&gni oznameni o odstoupeni
uzivateli.

3.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omedifpierusit gistup uzivatele ke sluZbpokud
uzivatel ohrozi chod jakékotidsti sit poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do
doby, nez dojde k napravUzivatel je povinen &nné spolupracovat na odstrar
piicin ohrozujicich chod <sitposkytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Po dobu
takovéhoto omezerdi pieruseni fistupu k sluzb je povinen uzivatel platit vSechny
smluvre dohodnuté poplatky.
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3.9. Poskytovatel neodpovidéa zékaznikovi zatimap ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani
za jiné ekonomickeé ztraty, jez jsousiedkem poskytovanych sluzeb a praci.

3.10. Poskytovatel nenese odgawost za funénostcasti si¢ Internetéi jinych siti
provozovanych jinymi provozovateti za vypadky v poskytovani sluzeb a praci v
dusledku vysSi moci. Poskytovatel dale nenese oftpwst za vznik poruch, zavad
nebo nefuné&nost sluzby nebo jefiasti v gipadech, kdy kémto porucham, zavadam
nebo nefun&nosti doslo nasledkem neodborného nebo neopné@no zachazeni ze
strany zakaznika nebo jinych neopréawych osob.

3.11. UZivatel bude sluzbu uZivat tak, aby tim nedoclaékegdorusSovani pravdtich
osob.

3.12. Poskytovatel neodpovida za obsah informacigmenych na WWW serveru,
ktery zakaznik fipadré umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpowdnost za obsah informaci zegiovanych prosednictvim si Internet jinymi
subjekty.

4. SERVISNi PODMINKY

4.1.Poskytovatel je povinen na své naklady pomoci u@lvapii opraw chyb
zagicinénych jakymkoli nedostatkem ve sluZhsou-li takovéto chyby ifisuzovany
personalu poskytovatele nebo progtéam¢i vybaveni, které poskytovatel poskytuje
jako sowast sluzby. V fipac neopraviiné reklamace je povinen zaplatit poplatek
100 Ke.

4.2.Poskytovateli bude dana vzdyilpzitost napravit jakykoli nedostatek wkteré
sluzk¥ drive, nez dojde k poruSeni jeho povinnosti podleosmy. UZivatel dovoli
poskytovateli pijmout vSechna fislusna opaéeni k obnoveni sluzby.

4.3.V pripact uzaweni smlouvy na dobu &itou je pro uéeni mista zavady je jako
rozhodny bod weno rozhrani stanovenét@vym konektor typu Ethernet RJ-45
Twist 10/100 Mb napojeny natsvé rozhrani v Zdzeni poskytovatele. Konektor je
umisgén v prostorach wenych uzivatelem.

V piipact uzaweni smlouvy na dobu nelitou je pro uéeni mista zavady je jako
rozhodny bod wen @ipojny bod %izovatele.

4.4. Testem na fundnost sluzeb je u datovych sluzebémmni spojeni pres TCP/IP
protokol (ping anebo traceroute) a¢teni funknosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s ¥ejnou IP adresou ze servisniho rozhrani.

4.5. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavadypaidtacove siti uZivatele.
Patitatovou siti uZivatele se rozumi vSechnaizzni a kabeldZ od servisniho
rozhrani dale semem k zdizeni uzivatele.

4.6.Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odsmmaporuchy v poskytovani sluzby do
2 pracovnich dnu od jejiho nahlaseni uzivatelem.

4.7.Bezprostedni problémy s vyuZzitim sluzeb ohlaSuje uzZivateltglefonnimgisle 724
746 909. Pohotovostni sluzba poskytovateéignpa hlaseni o poruchach kazdy den v
obdobi od 7:30 hod. do 17:00 hod.

4.8.Uzivatel bere na &domi, Ze sluzba muze byt poskytovana pembtictvim
bezdratového spoje provozovaného ve volném freliem pasmu. VyuZziti tohoto
frekvertniho pasma neni regulovano a tudiz muze dojit meleawna wili
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeniival pieruSeni poskytované
sluzby. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby abdobi snizené kvality sluzby z
duvodu uvedenych v tomto odstavci nema uzivatel prévaplatgni slevy.
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4.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omegitst&né nebo i zcela poskytovani sluzby z
diuvodu planované udrzby &ikazdou nedli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud
bude poskytovatel planovat udrzbwsit jiny termin nez je uvedeno, je povinen to s
uzivatelem projednat nejmé&2 dny gedem.

5. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

5.1. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Usilinezich svych moZznosti k ochian
dat, které uzivatel umistil na jeho techniku.

5.2. Poskytovatel nestlje tretim stranam Gdaje o uzivateli s vyjimkatigadu:

5.2.1. kdy ma zakonem danou povinnost takémit

5.2.2. kdy podstupuje pohledavku za uzivatelaetitstra® k vymahani. V takovém
piipadt je opraven poskytnout ietim stranam nezbytné Udaje pro uhradu
jakékoli pohledavky, kterou ma poskytovatel za a#lem. To v souladu se
zadkonem 127/2005 sb., a nhavazujicich pravniedpsi.

5.3. Uzivatel je odpowdny za postupy k ochrarsvych z#izeni, programu a dat.

5.4. Poskytovatel nebude odpminy za chyby v fenosu, poruSenost dat nebo za
bezp&nost udaj bechem genosu progednictvim prosedki pronajatych zakaznikem
od jinych organizaci.

5.5.Uzivatel je povinen uzivat sluzbu tak, aby neddSfmruSenti ohrozeni autorskych
prav poskytovatele.

5.6.Pokud uZzivatel pouZziva sluzbu z&elem napodobeni, kopirovaniepvedeni, $éni
nebo vykonavani programu nebo jinych dat, je zalkazdpowvdny za ziskani
potiebnych povoleni a souhlasu pro tyto prace.

5.7.UzZivatel se zavazuje pom vSechny, jimz umozni fistup Kk Internetu, o
negipustnosti §eni p@itatovych vini, ¢ervy, trojskych kaiti a podobnych algoritin
a pravee napadnutelnych informaci v siti Internet a ifppstnosti neoprawmého
pristupu k cizim informé&nim zdrofjim. V pfipad, Ze z LAN uZivatele budou
provozovany vySe uvedené aktivity je poskytovatgirawren pouZzit postup
definovany v bode 3.8.. o tomto bude uZivatel infovdn na registrované emailové
adrese.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouv@oplatky, které nejsou
stanoveny smlouvou, $&li aktualnim cenikem.

6.2. Pravidelné mssicni poplatky (pausaly) jsou splatné vzdy k prvninmi téZného
mesice. Na zéklade #sicniho vydtovani bude zakaznikovi vystaven doklad o
zaplaceni — faktura. Inst&lasi a aktiv&ni poplatky budou uzivateli vyfovany po
zprovozreni sluzby ve faktte. Faktura je f@davana elektronickou cestou, osfbn
nebo posStou dle pozadavkzivatele.

6.3.NemizZe-li uzivatel vyuzZivat sluzeb poskytovatele provaddy, za které sam
neodpovid4, ma pravo na vraceni pgomé casti pravidelnych gsi¢nich poplatk. V
piipade, Ze doba poruchy sluzbini souvisle vice neétyricet osm (48) hodin, ma
uzivatel prdvo na sniZeni zaplacené ceny za zawvaghd@’bu o porrnou ¢ast
mesicniho poplatku za dobu trvani poruchy. Pravo naemagzaplacené ceny uzivatel
ztraci v pipact, Ze k zavad doslo by i casténé z viny zakaznika.

6.4. Pripadné slevy za poruchy v poskytovani sluzby jspittovany za uplynuly rsic.
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6.5.Je-li uzivatel v prodleni s Uhradodtavanécastky, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do dolpjfazani pohledavky. Po dobu
takového pozastaveni sluzeb a praci budou uzZivatedvany vSechny pravidelné
poplatky podle smlouvy a ten souhlasi s jejich dbta

6.6.V pripact nesrovnalosti ve vyifiovani z provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu
zarizeni poskytovatele.

6.7.V pripact platby v hotovosti, se platba provadi miningaha 3 kalendidi mesice.

7. ZARIZENi POSKYTOVATELE

7.1.V pripact uzaveni smlouvy na dobu &itou za zvyhod#énou cenu, je po celou dobu
trvani této smlouvy Z#&eni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle smjou
umisgné u uZivatele ve vlastnictvi poskytovateleiiZani se po uplynuti doby, na
kterou je sjednana smlouva o poskytnuti sluzbyrie nestava vlastnictvim
uzivatele a uzivatel je toto #iaeni povinen poskytovateli vréatit do dvou tydad
ukonteni poskytovani sluzby.

7.2.Z&kaznik je povinen dolozZit souhlas s instalacfizemi v budow¥, potvrzeny
podpisem majitele nebo spravce budovy, nebo jimiéfemou osobou kémto
ukonim. Neuini-li tak, nebude instalace idaeni provedena.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.Jsou-li rEkter4 ustanoveni smlouvy povaZzovana za neplatné&gdei nebo
neproveditelnd, nebude to mit vliv na platnostalegst a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

8.2. Pokud rtktera strana porusi podminky této smlouvy, drubhenst ji pisemé pozada
0 napravu. Tato naprava musi byt provedena v roguanuintené dob, pokud neni ve
smlouw specifikovano blize. Pokud neni takovéto porudekio napraveno, ma
druhd strana pravo ukdih platnost smlouvy pisemnym odstoupenim od smlouvy
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoumtriteno druhé smluvni
strare.

8.3. UZivatel vyslovuje souhlas sgvodem smluvnich vztahu plynoucich z této smlouvy
na teti osobu za fiedpokladu, Ze tatoipvezme vSechna ustanoveni této smlouvy
beze zminy.

8.4.Tato smlouva se&di zakonyCR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleZi do
vyhradni soudni pravomoci souu CR.

8.5.Zakaznik u¢i svou kontaktni e—mailovou adresu pro fakturasvau kontaktni e—
mailovou adresu pro technické zalezitostic¢@Udresy nahlasi poskytovateli.
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