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Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. § 64 zakona ¢.
127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a zméné souvisejicich zakond. Reklamaci je
tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky &i
prostfednictvim e-mailu - kontaktni Udaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych
stankach poskytovatele www.yellowpoint.cz. Na této adrese je tfeba uplatfiovat i veSkeré jiné
reklamace, veetné reklamaci zafizeni, prodavanych zakaznikim poskytovatelem. Jakakoli
zména uvedenych Gdaji bude neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dni, uvefejnéna na
webovych strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyuc¢tovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyaétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny G€inek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a uéastnik je
povinen zaplatit G€tovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného data
splatnosti. Cesky telekomunika¢ni Gfad je v3ak v odtvodnénych pFipadech opravnén na
zadost Ucastnika, popf. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vydacétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zplisobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného
odkladu po jejich doru€eni s pfihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni
naro¢nosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozmeénit své sluzby, bude-Ili tak povinen uginit na vyzvu
regulatora - Ceského telekomunika¢niho Gfadu. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo
nesplnéni zavazkl ze smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem neni porusenim této
smlouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky
telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni sluzby pro
poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida zakaznik(im za jakoukoli $kodu, ktera jim vznikne v disledku
omezeni, pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni Grovné kvality sluzby ¢i
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekro¢eni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, kterou zdkaznik uzaviel s poskytovatelem a téchto VSeobecnych
podminek poskytovani sluzeb firmy Ondfej Bohniat — YellowPoint, pokud k takovémuto
porusSeni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcu
poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vrétit neopravnéné Gctované
a zaplacené ¢astky. Prokdzanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel
prfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvySe vSak do vySe 1.000,- K&
(tato ¢astka je rovnéz chapana jako maximalni celkova predvidatelna Skoda, ktera by
zakaznikovi mohla vzniknout v disledku poruseni jakychkoli povinnosti poskytovatele).
Zakaznik ma pravo v pfipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny
detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici priibéh provozu sluzby a
Gctovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé hlasovych sluzeb se jedna zejména o
vypis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé internetové sluzby se
jedna zejména o grafické znazornéni mnozstvi pfenesenych dat v pribéhu reklamovaného
obdobi.
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V pfipadé nesrovnalosti ve vyuétovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
poskytovatele.
V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude G&astnikovi vracen preplatek nebo
jiz zaplacenda cena Uétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdeéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim
pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mési¢ni platba zdkaznika v tomto
zUc¢tovacim obdobi. Jedné-li se o ¢astku vySsi, nez je mésiéni platba zdkaznika v tomto
zUc¢tovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku poStovni poukazkou na adresu zékaznika
nebo pfevodnim pfikazem na zékaznikem stanoveny Ucet.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ih{ity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit nAmitku zanikne. Podanim
namitky neni dot&ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je v3ak
v odlvodnénych pfipadech opravnén na zadost U¢astnika, popfipadé uZivatele rozhodnout,
Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.
Pokud je Smlouva uzaviena pfi pouziti komunikace na dalku, ma zékaznik pravo dle § 53
odst. 7 ob¢anského zakoniku odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce, a to do 14 dnd ode dne prevzeti plnéni. Toto pravo musi uplatnit u poskytovatele v
misté jeho sidla na adrese Makarenkova 518/4, 736 01 Havifov.
Pokud je Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele, ma zakaznik
pravo dle § 57 odst. 1 ob¢anského zakoniku pisemné odstoupit od Smlouvy, a to do 14 dnl
od jejiho uzavreni. Pokud dosud nedoslo k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, méa zékaznik
pravo odstoupit bez uvedeni diivodl a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Pisemné
odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit vic¢i poskytovateli na Makarenkova 518/4, 736 01
Havifov.
V pfipadé zékaznikd, ktefi jsou povazovani za spotfebitele ve smyslu 852 odst. 3 zakona ¢.
40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, témto zakaznik(m pfislusi rovnéz prava podle 8§53 a
souvis., ustanoveni ob&anského zakoniku (vyslovné zejm. pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele v pfipadech podle 857 a nasl.
Obc&anského zakoniku, relevantni prava na uplatnéni odpovédnosti za vady zakoupenych véci
podle 8619 a nasl. ob&anského zakoniku, a prava v pfipadé rozporu véci s kupni smlouvou
dle 8616 a nasl. obéanského zakoniku).
Pro pfipad prodeje zboZi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici
podmlnky

Za vady zboZzi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zdkonem nebo

dohodnutém ve Smiouvé.

- Vlastnické pravo k prodavanému zboZi pfechazi na zakaznika uplnym zaplacenim
kupni ceny.

- Poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku délce v trvani 24 mésici,.

- Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZzi pfedat poskytovateli kompletni, Cisté a
ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalSimu poSkozeni zbozi. V pfipadé poruseni
této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pfevzit kreklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve lhaté
30 dnfl, nestanovi-li zakon v daném pfipadé povinnost vyfidit reklamaci v kratsi IhGté.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznika pravo na zapuj¢eni jiného zbozi
v prubéhu vyfizovani reklamace.

- Uvedenymi podminkami nejsou dot&ena zvlastni ustanoveni pfislusnych pravnich
predpisl, tykajici se ochrany spotiebitelt ve smyslu ob&anského zakoniku.

Tento reklamaéni fad je platny ode dne ukggnéni na webovych strankach.
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